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Aan de slag met | AM

Met | AM heeft u toegang tot al uw zakelijke communicatiediensten. U kunt samenwerken waar u zich ock bevindt. Deze snel-start-handleiding maakt u
wegwijs in | AM mogelijkheden en waar nodig specifiek voor desktop, mobiel of tablet.
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Contacten toevoegen

Met | AM kunt via het telefoonboek bellen of chats starten met gebruikers binnen uw eigen telefooncentrale. Gebruikers waarmee u regelmatig chat en
belt kunt u aan uw favorietenlijst toevoegen.

In de desktop versie van | AM kunt: Op de mobiele app staat de chat-lijst centraal.
- u de favorietenlijst maken vanuit uw contactenlijst. U maakt eerst U kunt nieuwe chats starten vanuit het bedrijfstelefoonboek of uw
contacten aan door deze met de rechter muisknop te selecteren in de favorietenlijst. De favorietenlijst is gesynchroniseerd met uw desktop client,

gespreksgeschiedenis, chats of bedrijfstelefoonboek. Of u Klikt op het «+”  zodat u ook met de daarin opgenomen externe gebruikers kunt chatten. U
ikoon bovenaan. In het profiel van uw contacten kunt op de ster klikken om kunt ook vanaf de mobiele client een gebruiker favoriet maken, maar deze
deze favoriet te maken. wordt in de desktop versie alleen favoriet als het een bestaand contact

- externe (HIP) gebruikers toevoegen aan uw contactenlijst. Vul daarveor het betreft. CT{rt\tacten kunnen alleen in de desktop client worden
externe chat adres in in het contactprofiel van die gebruiker. aangemaakt.

Mobiel (iPhone) z Mobiel (Android) ey
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Chat en Beschikbaarheid (presence)

Als u in het contact scherm op een van uw contacten klikt kunt een chattabblad openen:

Desktop Mobiel (iPhone) .’ Mobiel (Android)

Sectand  Wimgen Contacten  Ballen  Seroes  Window  Help

WVandaag
Janszen, Mercl ®
Meral Janszen 12:14
6 " —e Deelnemenaanmeeting | {, BN B 2 (D m Hallo Marcel
Alle geschiedenis « Verwijder geschiedenis Riataad
2 ricuws
1723020
Ik heb goed nieuws
e Halle Marcel 214 Marcel Peters
Wi contscten (1) ~ Viartalt U118
anezen, S u Tk heb goed nieuws: 1214 : i
Huderland 12:20 Vertell

Telefoonkbosk (2] find D niewwa | AN versie voar motiel, is echt Merel Janszen 1717
a Jansen, [ =i een verbetering oy Gg
Werk: 431

De niguwe | AM versie voor mobiel, is

Marcel Petars | Tl |
p— a ; echt een verbetering (&
- De nieuwwe | AM versie voor mobied, is echt een verbetering 4, 17
Vuic+37 Goed te haren g

1118

o m sllicne

Typ uw Derleht Werzenden

][] O <
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Betekenis van de beschikbaarheidssymbolen desktop:

Betekenis van de beschikbaarheidssymbolen mobiel:

+ “Beschikbaar®

Contact is on-line en klaar voor communicatie.

Q

Automatisch

Dit is de Beschikbare status waarbij geautomatiseerde
aanwezigheidsstatussen zoals In Gesprek overrulen de
Beschikbare status opheffen.

Contact is on-line op de mobiele app en klaar

Het groene aanwezigheidspictogram geeft aan datu
online bent en klaar bent voor communicatie. Deze

. + “Maobiel” e + “Beschikbaar status wordt gebruikt totdat u deze wijzigt en
voor communicatie o . i
geautomatiseerde aanwezigheidsstatussen zoals In
Gesprek niet everschrijft.
+ “Afwezig” antact |s_0n-||nle: maar is langer dan 10 o + “Mobial” Geeft aan datlu o_nllne bent op de mobiele app en klaar
minuten niet actief op desktop. voor communicatie
Het gele aanwezigheidspictogram geeft aan dat u online
+ “Mobiel” antact |9_mob|g| on-line, maar langer dan 10 ° + *Afwezig” bent, maar dat u meer dan tien minuten niet actief op uw
minuten niet actief op desktop. computer bent geweast.
A _— . Het grijze aanwezigheidspictogram geeft aan datu
+ “Off-line” bCant.ict;t is off-line, maar is wel telefonisch + “Offline” offline bent en de enige beschikbare contactmethode is
erefxbaar. bellen of een chatbaricht achterlaten.
+“Aangevraagd” Beschikbaarheidsaanvraag is nog niet
goedgekeurd.
7/ + “bezet” Contact is bezet en wil niet gestoord worden. o + “Bezet” Het rode ganwe2|ghe|d§p|ctogram geeft aan dat u bezig
/4 bent en niet gestoord wilt worden.
7 . ) o ) ) !Jit pictogram g_eeft aan dat hlet c?nlact in gesprek is. Dit
’4 + “in gesprek” Contact is in gesprek. o + “Gesprek” is een automatische aanwezigheidsstatus.
Dit pictogram geeft aan dat het contact bezig is in gen
vergadering. Dit is een geautomatiseerde
. aanwezigheidsstatus. De status Bezet - In gesprek
/A + “afspraak’ Contact is in vergadering maar niet in gesprek. o + "Vergadering” overschrijft de status Bezet - In vergadering, dus deze is

alleen te zien als er een vergadering is, maar geen
gesprek.
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Bellen
Uitgaand gesprek

Vanuit uw contacten of chatscherm kunt u eenvoudig een telefoongesprek starten door op de hoorn (voor een spraakoproep)
of camera (video oproep) te klikken of tikken.

Desktop al o4 Mobiel TR
- @ o W
Spraak: < S
ATy (o P (a i
o
Chan I Oprown o
oy S Mol Spraak: ( MP |
e:‘.‘):‘- . 0 o wheunms | AM werthe oo mobiel is ecfi eot vorbeto =17 s - g
e 3
2 0000
:‘NM‘ —_—
Video: s i
Q" Belmethode Spraak — =R Ci st
= of video : orcet Peess
=) © P
N contazsen (1) - s
’lu. = k] B prnd e 2l
B Sprank gesprek
© - O (T “

Video gesprek

Annulesen

Video:

Copyright InBusiness-ICT 2020

www.inbusiness-ict.nl | support@inbusiness-ict.nl



InBusiness
| C T—= HANDLEIDING | AM

Binnenkomend gesprek

Binnenkomende gesprekken worden bij de desktop-client en het Android toestel via het | AM meldingsscherm aangeboden, In het geval van de iPhone
wordt de iPhone belinterface gebruikt.

Desktop o o2 Mobiel (iPhone) é Mobiel (Android) 7
u® &

Merel Janszen
a8

Pop-up: Jansen, Merel 8

8066 - Inkomende oproep

Of in de client:

Merel Janszen

Inkomena gespred
-]

Bestand  Wijzigen  Contacter  Bellen  Sessies  Window Helo

Peters, Marcel z) () Janszen, Merel
B bescrvkoaar v

Deelnemensanmeetig &, BN B 2 (0
viat howdt o bang? H + Alle geschiedens

3 PN
erwider geschiedenis Bt oen Qezpeskinn y Actieve gaipidian
17-2-2020

Actef (1)

Merel s,
Jan Hallo Marcel 1214 Merel Janszen
b ot i o
e oo Ik hat goed nietsws 2
@ Ooed ta horen &
e m
#
@ De nieuwe | AM versie voor mabiel, is echt cen verbetering 4 1217
D004
L Goed taharan ,,
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Doorverbinden

Doorverbinden vanaf de desktop-client kan zowel in het contactscherm als in het gespreksscherm. Bij de iPhone dient u eerst het scherm te
ontgrendelen voor u kunt doorverbinden.

Desktop ll ‘ Mobiel (iPhone) " Mobiel (Android) |ﬁ|

< Actieve gesprekken
G Actieve gasprakkan
all Marcel Pelers
a Verding
Bestaned  Wijsigen  Coedacten  Ballen  Secies  Window  Help
%, Janszen, Marel = Janszen, Mersl Marcsl Peters
b e s e~ ] 3 Deelnemen aanmeetng @ WM 2 (0)
Actief (1) testgebruber01
= A ree—— 25 §
.00 e \ 1 \ / _\\
] i@ﬂ, | MP | .
maral N7 i Taetsenblak
M contacton (1) ~ H Testsenbiok %7 Doorverbinden
@ Jarszen, S O Wiskslan raar Vidsogaspro 44 Conference
@ (7} Mieuw pesprek
i - . B M gaspemk
[eelrboeh ) 40 Deeverhinden naar mosiel
& - % Doorwrbincen
9 reuright - O % Creerschakelen naar vidzcqaspg

Conferentie

Mu doarverhinden
P [ o]
Werk: +31884 T3
Doorvertinden naar monke!
e
|

+310
Bt Doorverbinden
- Bel test eerst
0612345678
Doorverbinden naar test
oy Poutll testive
+31

FT  Flavihia Saatinn Muect taer173

Bel test eerst

Doorschakelen naar test

Annuleren
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Samenwerkingsdiensten
Mijn Meeting

Mijn Meeting is uw persoonlijke samenwerkingsdienst waarin u contacten kunt uitnodigen voor groeps-chats, groepsgesprekken, video-conferencing en
het delen van uw desktop (niet via mobiel). Als eigenaar van uw eigen Mijn Meeting houdt u controle over de communicatie.

Desktop l. ‘ Mobiel (iPhone) " Mobiel (Android)
-]

Bestand Wijrigen Contacten Bellen Sessies Window Help

Janszen, Merel n @ Mijn Meeting ( Eigenaar) x
D BRCHOREY lewryg -
[ s B G

2 deslnemers -

Marw fmsomn
t houd bezig? . e ¥
Wat houdt je bezig Alle geschiedenis + Verwiider geschiedenis Meeting info ~ i g
18-2-2020 doonemen?
" m vest
Nijn oontacten (1) e Copy Guest Invitation O
Marcel Peters heeft zich aangesioten by chat 1845
’a it - sesmchib s Jiznodiging Mijr Mesting
) M u:"w"f"“ Wiln Swating Merel Janszan hzeft je uitgensdiqd om
3 Hol Marcel 18:45 :nsm » Gl e 0 e dezl te nemen aan Mijn Meating
é NECEREN  ACCEPTEREN
Peters, Marcel . . Negeren Accoptoren
I :
18:46 Zullen we even de planning voor morgen
doornemen?
Naar Meating
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Algemene groeps-chat

Het is ook mogelijk om groeps-chats te starten door een groep aan te maken:
- in de desktop client via op het + teken te klikken
- of in de app bij Groepen op het + teken te klikken

Deze groep wordt gecreéerd in uw contactenlijst en is niet zichtbaar voor anderen:
- in de desktop client door naar het chat scherm te gaan en met de rechter muisknop op de groepsnaam te klikken
- of in de app door de groep te selecteren en in het menu Nieuw bericht te selecteren

Pas wanneer u een chat start naar een groep, wordt er automatisch een groeps-chat aangemaakt die voor alle deelnemers zichtbaar is.

De groepssamenstelling kunt u zelf wijzigen. Maar de deelnemers van de groeps-chat blijven zoals initieel gestart. Indien u de samenstelling wilt
veranderen, kunt u uw groep aanpassen en opnieuw een chat starten.

Mobiel
=é i #

Desktop

@ InContact - o X

| Bestand  Wzigen  Cortacten  Belien  Sessies

Peters, Marcel

Eoescrivnss: ~

Wit hodo je bezig?

Marcal Feters
Ed; il Nicuws berict

q‘o el ete Sroepsaaam bewerker
o Favorieten (1) & ~ .
Fariten (1) 8 -
Janszen, Merel : Jarezea, Mered a Merel Jansen

Chat

Bel x Celegas (2
Collega’s (0) — N
[ — Bal met video d Jarszen, Merd [ T —
Mijn contacten (3) Bel met toestel ¥

Wty Cobegi's
Deeinemen san meeting Veneighes Cebegss

Nodsg uit nasr Min Meeting

Werwipder uit favorieten
Voeg toe 2an groep . Colege's

Teen peofiel

Profiel imgen
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Desktop delen
Vanaf uw chat-tabblad en Mijn Meeting kunt u direct uw hele scherm of bepaalde applicaties delen.
Desktop

ul o
e am @
Bestand Wisigen Contacten Selen Sessws Window Help

Selecteer scherm of applicatie

Woeceenaa
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Video conferencing

Vanaf Mijn Meeting voegt u eenvoudig video toe, waardoor u een video conference met alle deelnemers in Mijn Meeting kunt voeren.

Desktop -
]
~ m @

Bestand  Wijsgen  Contacten  Bellen  Sessies  Window  Help

. Janszen, Merel W) 3 M Meoting (Eigenaar) x
Hb am v X
2 . 2 g

Wit houd! j beag? Alle geachindena + Verwider geschidens

Meceting info ~
182200
Bestand Wigzigen Contacten Bellen Sessies Window Help
Janszen, Merel ) (3 = Mijn Meeting (Eigenaar) X
B in gesprek v i
eeng a1 a7 A 353 ~
9 2 desinemens o7 e || & o Z

Wat houdt je bezig? Meeting info A

Actief (1) +31-884372624

635113

Mijn Meeting (Eigenaar)

0187 " 9‘ o Copy Guest Invitation O

Deelnemers (2)

Janszen, Me

%

Peters, Mar. ;
%

Mijn contacten (1) ~

Ia Peters, Marcel

N

Ao e hemtens

Ve wid e § e v e
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U kunt externe deelnemers in Mijn Meeting uitnodigen, en laten deelnemen aan uw groeps-chats, groepsgesprekken, video-conferencing en uw
gedeelde uw desktop. Ga hiervoor naar Mijn Meeting. Klik (D ’ervolgens kunt klikken op:

Copy Guest Invitation -> Hierna kunt u de weblink plakken in bijvoorbeeld een Word document of e-mail.

O Genereer nieuwe meeting link -> Hiermee voorkomt u dat uw Mijn Meeting toegankelijk blijft voor eerder uitgenodigde deelnemers.

Desktop

Meeting info A

635
Copy Guest Invitation O

Deelnemers (2)

Janszen, Me

%

Peters, Mar. ;
8 %

U bent uitgenodigd om aan de meating van Janszen, Merel deel te nemen.

astdeelnemers:
t

alleen sucio: +31-834
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Voicemail afspelen

Met de desktop-client kunt u uw voicemail direct bekijken en afspelen. Bij de mobiele clients houdt u de “1”-toets van het numerieke toetsenbord
langer ingedrukt, waarna uw voicemail wordt gebeld.

#

F- -9
« L]
e

Bestand Wijzigen Contacten Bellen B

Desktop ll ‘ Mobiel (iPhone) Mobiel (Android)

Toetsenblok Toetsenblok

Bellen
Wat houdt je bezig? Bellen
1 2 i
. ABC DEF
061
316 : 1 2 3 S 6
= A& ot GHI JKI MND
4 5 5]
7 8 9
PORS TNV WXYZ
7 8 9
¥ 0 4
“ eo . e o
Wan Zakelijk nummer
van Zakelijk nummer
1l (@] g

Copyright InBusiness-ICT 2020

www.inbusiness-ict.nl | support@inbusiness-ict.nl



InBusiness
- I C T HANDLEIDING | AM

Instellingen

Via het tandwiel-symbool in de Desktop-versie kunt u o0.a. de gespreksinstellingen en uw toestelinstellingen wijzigen.
Bij de Mobiele versie kunt u via het menu (3 streepjes) naar Instellingen gaan.

Desktop ' ‘ Mobiel ., 'ﬁ'

@ iam - o X
, ©.
Peters, Marcel 7 Q Marcel Deters aere . = en
(B mobiel v 2 .
Meer gespreksinstellingen

Wat houdt je b i
] Niet staren / valP gebruiken
o - anhoananae de
Bellen Bellen via Voif 0128 OrIsargswar INkEaTHndE Q352rChbEr A1 GEM oo

Bestand  Wijngen Contacten Bellen  Sessies

e

Algemeen Oproep vanaf: Zakelljk nummer Belr
() Audio/Video Callhyouch
0 Terugbelen
LY inkomende gesprekken Wachtwoord bywerken
" Deza telefacn
R Uitgaande gesprekken Problemen oplossen
Q¥ Diensten
Merel Janszen Gedetailleerde logging
5T Extensies Ede, Nederand 15:°2
Crash-rapportage
€4, Geavanceerd © Mobil v R
Logbestanden versturen Persoonlij ke
Wachtwoord wijzigen
it instellingen

Meldingen & Groepen
Vraag voordat contact wordt verwijderd k3 "

Adreshoek
Vraag voor verwijderen geschiedenis =3 A - -

w Gesprek lerugnemen i O < —

Vraag voor afsiulten communicatie L4 ¢

Gespreksgeschiedenis
vmag gesprek in wachtstand te plaatsen L J . . .
voordat nisuw gesprek wordt opgezet = Voicerai De keuze tussen bellen via Mobiel of via Internet (VolP) kunt u

. o instellen direct instellen in het algemene menu door het

a oeteenblok sge S o s .

Toegankelgkheid = schuifje bij “VolP Gebruiken” aan of uit te zetten in het Menu
Popup fouten inschakelen ; of bij de optie Bellen in het vervolg menu. Als u op de regel

£ ) : van “Bellen” klikt kunt bellen via VoIP aan of uit zetten.
Tooltips inschakelen ° VoIP gedruiken c : : :

Schakelt u VolP gebruiken uit dan ontvangt u automatisch uw
Schakel spellingscontrole in ° Over gesprekken als standaard mobiel gesprek, conform uw Vamo
O Atmekden (mobility) of Anywhere/Remote office-instellingen. U krijgt
s i dan ook de optie om de belmethode in te stellen.
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Gespreksinstellingen

Via Instellingen kunt u naar gespreksinstellingen en hier per item (inkomend, uitgaand, voicemail en diensten/gespreksbeheer) allerlei zaken in stellen.
’ iel .
Desktop " . ‘ Mobie % Iﬁl

Janszen, Merel : + Meer gespreksinstell ngan
“ gespreksinstellingen
hikbaar

N2t storen

¢ Inkomende gesprekken
Belen Deze telefoon

Niet storen
Oproep vanaf: Zakelijk nueyner

Wachiwoord biverken

Problemen
Gedetallleerde ogging Wisselgesprek ¢ Inkomende gesprekken
Crashsappertage 2 Uitgaande gesprekken 2 Uitgaande gesprekken

Logbesianden versturen ao Voicemall Elokkeer mijn Beller-1D
¥ inkomende gasprekien

eksbeheer Autornatisch terugbellen

Niet stoen

wies

{2 Utgnands gesprekknn

¢

Loo
UT-  Automatisch terugbeilen | O
Voicemallservice
WiE e
Gesprekien naat voicemail verzenden A
Klen reksbeheer
‘ Voicemail service Instelingen o
Con $tel instellingen in Call Center-wachtrijen ~

St alle gesprakken nas vaicemad

Geseluctanron nstatinges - ARl Bl in gesorek B
geen antwoord Statuy

Onbeschikbaar »

Reg &) Swur gesprekken naar voicemail bij bezet

. Aantal belsignalen > Orbeschibare codes
Alsuse  Wachtrijen Geen -
‘ & Getwy Adgemeld v Wanneer een bericht sankomt ~
Call Center ID's ~
B Gl Uben afgemels en 241 geen geeprekken omvangee Gebruik vast bericht ©C PM Basic2
Star CC PM Basic3 ‘Weergave wachtend bericht 0884372735 ext. 2738

Doorsturen naar e-malladres.
CC PM Basict

Stuur it -
i CC PM premium =

0864372726

BroadWorks Anywhere
AT - Losatie ket ingeschabe

E-mall notificatie
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Frequently Asked Questions

1.

Waarom krijg ik bij het afmelden van een callcenter de volgende foutmelding?
Kan de gegevens niet bijwerken. Probeer het

opnieuw of neem contact op met de beheerder.
Code: (400)

Antwoord: Bij het wijzigen van de uitgebreide gesprekinstellingen, kan het voorkomen dat u een wijziging niet kunt doorvoeren omdat u
niet beschikt over de juiste rechten. In dat geval wordt deze melding getoond.

Als ik bij mijn Android app instellingen kies voor “Sorteer op voornaam” of “Sorteer op achternaam®, dan blijven de weergave van het contact
hetzelfde.

Antwoord: Bij de Android app is het mogelijk uw Contacten te sorteren op voor- of achternaam. De lijst wordt dan volgens deze keuze
gesorteerd, maar de weergave van het contact blijft ongewijzigd: [voornaam] [achternaam].

Wat gebeurt er als ik bij instellingen kies voor: Gedetailleerde logging?

Antwoord: Indien er een probleem is met de werking van uw app, dan kunnen onze Support-medewerkers vragen naar de logbestanden.
Daarvoor selecteert u bij instellingen de optie Gedetailleerde logging. Als u vervolgens opnieuw inlogt in de app, slaat deze diverse
technische data op, die u vervolgens via de knop “Logbestanden versturen” naar kunt opsturen.

Wat gebeurt er als ik bij instellingen kies voor: Crash rapportage?
Antwoord: Google kan de juiste werking van de app monitoren voor statistische doeleinden. Daarvoor dient u bij instellingen de optie
“Crash rapportage” te selecteren.
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